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Resumen

En este trabajo se analiza el impacto que ha tenido la introduccion de las
tecnologias digitales en la gestién y el acceso a la documentacién publica
desde una perspectiva archivistica; asimismo, se aborda la utilizacién de los
soportes electronicos en la gestién, la circulacion, el acceso y la preservacion
de la informacién generada por la Administracion Publica Nacional (APN).

La gestion y el acceso a la informacidn publica son las condiciones
sobre las que se sustenta la posibilidad de acceder al ejercicio de una
multiplicidad de derechos. Por ello, en este trabajo se particulariza y enfatiza
lainterrelacién e interdependencia que las posibilidades efectivas de acceso
a la informacidn tienen con la transparencia activa, el gobierno abierto,
la participacion ciudadanay, en especial, las posibilidades de acceso a la
memoria institucional, la innovacion vy la gestion del conocimiento.

En la primera parte de esta investigacion (Cuinap 97), se resend el proceso
de incorporacidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la APN desde la perspectiva archivistica; se evidencio la importancia
de la incorporacién de esta perspectiva en la ampliacion de derechos vy
politicas publicas de fortalecimiento del Estado democratico; se analizaron la
creacion del Ministerio de Modernizacion, la normativa de construccion del
Sistema de Gestién Electronica de Documentos (GDE) y las manifestaciones
realizadas por la sociedad civil en torno a la preservacién documental en
el mediano vy el largo plazo.

En esta segunda parte se analiza la implementacién del GDE durante el
periodo 2016-2019, las observaciones que realizaron la Auditoria General
de la Nacién y el Archivo General de la Nacidn, v los principales desafios
que presenta la sustentabilidad de la informacion publica.
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A partir de valorar la transformacion que supuso la incorporacion de las TIC
como una oportunidad de mejora de la gestion publica, se problematizan
las expectativas creadas sobre su exclusividad como factor de mejoray se
analizan las politicas llevadas adelante vinculadas con la concepcion sobre
el Estado, y sus trabajadoras/es, subyacente en cada gestién de gobierno.

Ante las probleméticas identificadas acerca de la disponibilidad, la integridad
y la confidencialidad de la informacién y sus posibilidades de preservacion
y de acceso en el mediano y el corto plazo, se concluye en la necesidad de
avanzar en la construccion de un sistema de gestion documental integral
que contemple el ciclo vital de los documentos: desde su concepcion hasta
su eliminacion o guarda permanente. Para esta tarea de alta complejidad ya
ha sido demostrada la efectividad que ha tenido la generacién de instancias
oficiales de promocién de las comunidades de practicas involucradas en
estos procesos, como el Foro de Informaticos y el Foro de la Agenda Digital
presentados en |a primera parte de este trabajo.

Palabras clave
Gestion documental electrdnica, archivos, acceso a la informacion, saberes
estatales, innovacion publica.

Abstract

This paper analyses the effect that the introduction of digital technologies
has had in management and the access to public information from
the archival perspective. It dealt with the uses of electronic media in
management, circulation, access and preservation of the information
produced by the National Public Administration.

It focuses on the implementation of the «Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos (GDE)» as an example of a way for introducing TICs in the
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National Public Administration. Therefore, this research is published in
two different papers.

In this second part, the implementation of GDE between 2016 and 2019,
the comments expressed by the General Auditing Office and the General
National Archives and the main challenges in terms of public information
sustainability are analyzed.

To assess the transformation that implied the incorporation of TICs as an
opportunity to improve public management, the expectations generated
around it are problematized. Moreover, this paper focuses on the policies
implemented in association with the state and public employees’ definition
under every government administration.

Key words

Records management, archives, Access to information, state knowledge,
publicinnovation.
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Este trabajo es la continuacion de la investigacion sobre el impacto que ha
tenido laintroduccion de las tecnologias digitales en la gestién y el acceso
ala documentacion publica (los archivos), que aborda el proceso de diseno
e implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos
(GDE) como ejemplo paradigmatico de una forma de incorporacion de
las TICen la APN.

El objetivo es analizar la utilizacién de los soportes electrénicos en
la gestidn, la circulacion, el acceso v la preservacién de la informacion
generada por la APN desde una perspectiva archivistica. Para ello, tomamos
la gestion documental como uno de los elementos con mayor importancia
en la recuperacion de la informacion generada cotidianamente por la
administracion, la preservacién de su memoria institucional, la posibilidad de
asegurar la efectiva implementacién del derecho de acceso a la informacién
y transparencia, y de garantizar la existencia de documentos (digitales)
que puedan servir de fuentes para la Historia.

En la primera parte de esta investigacion (Cuinap 97), se presentd, desde
una perspectiva archivistica, una resena del proceso de incorporacion de las
TICen la APN desde la década de los noventa hasta el periodo 2016-2017
con laimplementacion del GDE, y se puso en evidencia la importancia de
la incorporacion de esta perspectiva en la ampliacion de los derechos vy
las politicas publicas de fortalecimiento del Estado democrético.

En esta segunda parte del trabajo, se analiza la implementacién del GDE

durante el gobierno de Cambiemos, las observaciones realizadas por la
Auditoria General de la Nacién vy el Archivo General de la Nacion, vy los
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principales desafios que se presentan en torno a la sustentabilidad de Ia
informacion publica.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico



El sistema de Gestion Electronica de
Documentos

Como se desarrolld en |a primera parte de esta investigacion, el gobierno
de la coalicion Cambiemos logrd la implementacién del sistema de Gestidn
Electrénica de Documentos (GDE) en la APN de mayor envergadura en
la historia del Estado argentino. Entre 2016 y 2017, centralizo la gestion
de las actuaciones vy los expedientes electréonicos del Sector Publico
Nacional (SPN) en una Unica plataforma de uso obligatorio, que logré la
adopcién en algunas provincias y municipios adheridos. Su implementacion
contribuyd a la celeridad de la gestién documental, la reduccién de los plazos
administrativos, la visualizacion online del seguimiento de los expedientes
y al proceso de despapelizacion previsto por la Ley de Firma Digital.

El sistema GDE es una plataforma de gestion integrada que realiza el
procesamiento de todos los tramites estatales en forma electrénica con
el uso de la firma digital. Estd compuesto por varios mddulos, entre ellos
uno permite la interaccion con la ciudadania. Asimismo, este sistema se
presentd como el centro de la politica de modernizacion a partir de la
utilizacién de las tecnologias para sustituir el uso de la tramitacion en
papel por el documento electrdnico, al brindar la posibilidad del acceso
en forma remota.
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Inserto en el paradigma de gobierno electrénico, este sistema que buscaba
incrementar la transparencia de la gestién publica y la participacion de la
ciudadania, se constituyd como un sistema critico para el funcionamiento
administrativo. Se baso en la experiencia de implementacion del sistema
GDE en el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA)
y fue ejecutado por el Poder Ejecutivo Nacional con el mismo equipo
interdisciplinario.

La complejidad de un proceso de innovacion de esas caracteristicas y Ia
necesidad de perspectivas multidisciplinares para su planificacion fueron
resueltas sobre la base de considerar esenciales cuatro equipos: politico,
juridico, TIC y de implementacion. La evidencia recuperada demuestra
que los conocimientos generados durante las dos décadas anteriores vy
plasmados en documentos publicos —como las producciones del Foro de
Informaticos o el Programa de Agenda Digital— no fueron recuperados
de manera significativay tampoco se incorpord la perspectiva archivistica
en el diseno.

Ante esta compleja y titanica tarea, en particular en relacion con la gran
cantidad de datos no estructurados que se producian en el Estado nacional,
en vez de generar un rediseno de procesos, se confié en que la solucién
serfa brindada por las TIC a partir del full index de todos los datos no
estructurados v la utilizacion de «Big Data, lenguajes naturales (NLP) y
l6gicas de Inteligencia Artificial (Al)» (Clusellas et al., 2019, p. 17).

Se tratd de un sistema basado en la oferta tecnoldgica de una empresa
privada, al que se adaptd la normativa con el fin de otorgarle validez,
sin incluir una perspectiva archivistica que permitiera abordar la gestion
documental en forma integral. A diferencia de otros paises, donde la gestién
electrénica seimplementd progresivamente a partir del rediseno de procesos,
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aqui se hizo al revés: en forma total (de shock en sus propias palabras) y
sin rediseno. En consecuencia, se informatizo la misma desorganizacién
documental que se presentaba como diagndstico sin resolverla.

Este enfoque, centrado en encontrar una resolucién veloz y automatizada
ainconvenientes existentes en la gestion documental con la utilizacién de
tecnologias, fue cuestionado por algunos sectores de la administracion
y, como hemos visto en la primera parte de este trabajo, por sectores
de la sociedad civil preocupados por la preservacion a largo plazo de los
documentos. Sin embargo, la lectura que realizaron las/os funcionarias/os
a cargo del proceso fue que esos cuestionamientos eran el reflejo de una
resistencia al cambio, debido a la necesidad de no modificar las formas
de trabajo o debido a que ello perjudicaria los beneficios que, en funcién
de manejos discrecionales, podian obtener del Estado’.

11  Un shock transformador

Como se senald en la primera parte de la investigacidn, las autoridades
a cargo de su implementacién reconocieron que el proceso se realizé
de modo vertical: «<En este sentido, para llevar adelante Ia politica de
modernizacidn fue imprescindible contar con una fuerte decision del poder
politico, impulsar una transformacion normativa y reglamentaria, crear

1 Enese sentido, es interesante encontrar en una publicacion del INAP de esa época, llamada Coleccidn de
Casos de Programas de Modernizacion (Casoteca), un trabajo que investiga el GDE y reproduce la percepcion
del gobierno respecto de las criticas que se le podian hacer a ese sistema: «las resistencias internas en torno
a la utilizacion de GDE provinieron de otros sectores que pueden agruparse en cuatro campos discursivos
diferentes: 1) aquellos funcionarios o empleados que argumentaban tener una tradicion de trabajo o una
experiencia de anos «esto lo hice asf toda mi vida, no lo voy a cambiar ahora»; 2) aquellos funcionarios de
gobierno que se aduenan de un area determinada e imponen sus propias reglas dentro del sector y no quieren
brindar informacion; 3) resistencias gremiales que sostienen que son sistemas de control, disciplinamiento y
que, ademas, quitan puestos de trabajo, 4) y, por ultimo, aquellas areas que sostienen que la plataforma no
se adecua al funcionamiento y demandas que realiza habitualmente el sector. Estas resistencias tienen como
denominador comun una percepcién negativa del software GDE y consideran que puede resultar perjudicial
para su labor cotidiana o sus beneficios al interior del Estado». (Novas, 2019, p. 79.)
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sistemas informdticos adecuados y formar equipos de implementacién
con orientacion multidisciplinaria» (Clusellas et al,, 2019, p. 18).

Esta «fuerte decision del poder politico», también llamada «la teoria del
shock», era una forma de construccién e implementacién de politica publica
asentada en dos convicciones. Por un lado, en la confianza absoluta en
que la tecnologia podia resolver cualquier cuestion que surgiera una vez
puesto en marcha el sistema; y por el otro, en que no habia capacidades
estatales instaladas ni aprendizajes por recuperar de las y los agentes y
las trabajadoras y los trabajadores estatales.

Esta manera de entender el diseno y la implementacién de politicas
publicas, en parte asentada en (y retroalimentando) la desconfianza en las
capacidades estatales, los saberes de las y los agentes estatales y su (falta
de) compromiso con la tarea, se explicita en el capitulo dedicado a reflexionar
sobre laimplementacion del sistema GDE que las/os funcionarias/os a cargo
publicaron contando la experiencia del Gobierno de la Ciudad (Martello,
2074). Ya en su titulo: «<Hamlet en |a selvax, se plasma esta alegoria entre
civilizacion y barbarie, entre la modernizacion y lo retrogrado. La autora asi
lo explica: «de acuerdo a las disciplinas de origen de las cuales veniamos
todos los implementadores, la alegoria mas apropiada era decir que ibamos
a hacer observacion participante, narrar Hamlet en |a selva a una tribu
virgen de nuestras creencias occidentales y, mas que cambio, iba a ser
una revolucion» (p. 42). Esa misma extranjeria sobre la funcion publicay la
subestimacion de los saberes de las vy los agentes estatales, se senala en
la publicacién al mencionar el estigma de la empleada publica de Gasalla’.

2 Antonio Gasalla es un comediante argentino, que en un programa de humor de la década de los noventa,
popularizé el personaje de Flora, una empleada publica que atiende de muy mala gana en un mostrador de
atencion al publico, que justifica la falta de resolucidn de problemas en funcion de la lentitud y complejidad
de los circuitos burocraticos y que trata mal al publico usuario para que no la agobien.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico 15
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Al comenzar su reflexion, la autora reproduce las frases motivacionales
que recibid de parte de Pablo Clusellas y Eduardo Martelli sobre cémo
conceptualizar la administracion publica. Esas frases evidencian el
posicionamiento politico y el paradigma de gobierno que tenia el proyecto:

e Laidea de que los saberes de las y los agentes estatales y la
informacion que circula son utilizados por estas u estos para
acumular podery que se depende de ellas o ellos para la toma de
decisiones>.

* Que los procedimientos no son eficientes, y que peor que lo que
se trabaja, no se puede trabajar*.

* Quelas politicas publicas se instalan en una sola gestion de gobierno,
y que no es posible pensar el desarrollo de politicas publicas a
mediano y largo plazo®.

* Que es necesario imponerse, eso implica que las personas trabajen
en cualquier tipo de condiciones, incluso que «sufran», ya que la
prioridad es cumplir los objetivos, no importa el como, y es necesario
sostener la orden sin escuchar esas resistencias, ni hacer ninguin
tipo de concesiones. Ello implica acostumbrarse a no ser «querido»®.

3 «lLa piramide estd invertida. El poder vy la informacion la tienen en la mesa de entradas y el personal
administrativo mas raso. Hay que iniciar la tramitacion de manera electrénicay elevar la informacion para la
toma de decisiones» (Martello, 2014, p. 41).

4 «Siparamos la administracion uno o dos dias... no genera riesgo porque no podemos hacerlo peor y mas
lento que lo que estan haciendo; no tenemos datos, ni sabemos qué estan haciendo» (Martello, 2014, p. 41).

5 «El bien mas escaso que tenemos es el tiempo (...). Es una administracion a la que le lleva anos realizar
cambios. Las cosas que hagamos y definamos ahora van a estar por muchisimos anos mas» (Martello, 2014, p. 41).

6 «Te van a decir que no tienen equipamiento, y probablemente sea asi, pero es una organizacion muy
complejay en la que si querés que las cosas sucedan, hay que poner siempre el carro delante de los caballos.
Se van aresistir, acusarnos de ir contra normas de la estratdsfera... Nuestra propuesta es audaz, pero no vamos
a hacer nada que no se ajuste a la ley de procedimiento administrativo, compras o presupuesto. Tenemos
claro hacia dénde queremos ir. Tené empatia porque ellos estan en la trinchera y seguramente son buenas
personas..., pero nunca dejes que ese campo te intoxique y pierdas el rumbo de lo que debe hacerse. Se trata
de un choque de creencias entre nuestra vision de cambio vy la de ellos, para la resistencia. No hay cambio
sin dolor... y estamos dispuestos a proporcionarlo en aras de un mejor gobierno. Si estds en este ‘negocio’
del cambio y querés que te quieran..., comprate un perro» (Martello, 2014, p. 42).
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El propdsito declarado era transformar al Estado argentino en un «Estado
inteligente con una burocracia mas aqil, eficaz, eficiente y transparente,
orientada a generar valor publico» (Clusellas et al,, 2019, p. 20) que pudiera
situarse en el camino de «la consolidacién en el mundo del paradigma de
gobierno abierto, que pone el foco en la formacién de administraciones
mas eficientes, al servicio del ciudadano, desde la conjuncién de cuatro ejes:
transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana e innovacion
y tecnologia» (p. 20).

Sin embargo, como veremos a continuacion, esta linea tecnocratica sobre
la que se apoyd el discurso no se reflejaba en la politica de gestidn de
documentacion que proponian: la forma en que estaba estructurado el
sistema GDE limitaba el acceso a la informacion, la transparencia y no
contaba con control de auditoria.

1.2 El Informe de la Auditoria General de la Nacion

Entre mayo y diciembre de 2018, la Auditoria General de la Nacién, en uso
de sus facultades como érgano de control externo del Poder Ejecutivo
Nacional, realizé una auditoria sobre el funcionamiento del sistema GDE
durante el periodo que se extiende del 1/05/2016 al 30/04/2018 sobre
la verificacion de la gestion informatica del sistema, los servicios de
implementacion, soporte y mantenimiento continuo de la aplicacién, la
gestion de la infraestructura tecnoldgica y la disponibilidad del sistema
para los organismos usuarios del SPN’.

7 Informe aprobado por Resolucion AGN 98/2019 disponible en
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Las cuestiones de mayor relevancia que destacé la Auditoria al sistema GDE
estuvieron vinculadas con la disponibilidad, la integridad y la confidencialidad
de lainformacion, v la estabilidad del sistema.

En relacion con la disponibilidad de la informacidn, los hallazgos y las
recomendaciones fueron los siguientes:

Hallazgos Recomendaciones

Ante una indisponibilidad del sistema es
imposible sequir ejecutando los procesos
administrativos criticos.

Se debe disenarse una solucion tecnoldgica
en la arquitectura del software.

No cuenta con un Plan de Recuperacion
de Desastres formalizado y debidamente
comunicado.

Se debe desarrollar, probar y mantener un
Plan de Recuperacién de Desastres que siga
las buenas practicas en la materia.

No se encuentran formalizados los acuerdos
de niveles de servicio, lo cual lleva a una
administracion informal de la puesta a
disposicion de los activos tecnoldgicos.

Se deben formalizar.

No se implementaron politicas y
procedimientos formales de pruebas
periddicas de restauracion de backups de las
bases de datos y los documentos digitales.

Se deben desarrollar e implementar politicas
que correspondan.

Cuadernos del INAP
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Hallazgos Recomendaciones

«Los servicios de desarrollo de software,
pruebas de programacion y de control de
calidad de la produccion de software para
todos los madulos del sistema GDE estan
tercerizados en un Unico proveedor.

Esto implica un riesgo en la continuidad del
servicio evolutivo, adaptativo y correctivo
del sistema GDE utilizado por organismos
usuarios del Sector Publico Nacional».

Lo cual conlleva un riesgo de alto impacto®.

Debe establecerse una estrategia que
posibilite alternativas internas y externas de
desarrollo y mantenimiento continuo del GDE,
que asegure control y continuidad estable de
su disponibilidad.

Se encuentran limitaciones en las
funcionalidades y los motores de busquedas
de informacion del sistema GDE,

como consecuencia, los usuarios se ven
compelidos a generar planillas o listados
manuales para poder localizar un GEDO
dentro de un expediente®.

Se deben arbitrar las medidas para potenciar
las funcionalidades y los motores de
busqueda del sistema de forma que

se aseguren la efectividad, la eficiencia

y la disponibilidad de la informacion.

En relacion con la busqueda, tampoco cuenta
con informacion gerencial para las distintas
reparticiones, ello limita la toma de decisiones
e impide la gestién del conocimiento de los
organismos.

Se debe desarrollar e integrar al sistema

una herramienta de explotacién de datos que
permita disponer de la informacion de gestidn
a los organismos.

8 «..apartir de las siguientes eventualidades: i) quiebra del proveedor; ii) decisién corporativa de cierre de
la compania; iii) cambios en |a estrategia comercial de la compania, que impliquen modificar y/o cancelar las
lineas de prestaciones de servicios comprometidas; iv) decision del proveedor de no invertir en investigacion
y desarrollo perdiendo habilidades sobre los nuevos avances tecnoldgicos, afectando el proyecto evolutivo
del sistema; v) pérdida del control y comprension de los alcances del servicio contratado por parte del cliente
(Secretaria de Gobierno de Modernizacion) a lo largo del tiempo, etc.» (Auditorfa General de la Nacion [AGN],
2019, p. 26). Ademas, no contempla una adecuada transferencia de conocimientos.

9 Entre ellas, se menciona que solo el 23 % de los usuarios muestreados consideran que las funcionalidades
que ofrece el sistema para dar soporte a su operatoria diaria cubren totalmente sus necesidades y que la
busqueda de expedientes no permite localizar un expediente electronico a partir de uno de sus GEDO vinculados.
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Hallazgos Recomendaciones

Los centros destinados a los servidores del
sistema no cumplen con las condiciones para
resguardar la seqguridad fisica y ldgica de los
servidores y sus datos.

Se recomienda readecuar los espacios fisicos
e implementar las medidas de seguridad
que correspondan para garantizar el

optimo funcionamiento de los centros de
procesamiento de datos.

En relaciéon con la integridad de la informacion, los hallazgos vy las
recomendaciones fueron los siguientes:

Hallazgos Recomendaciones

Al no contar con procesos de integracién con
otros sistemas de los organismos usuarios,
se generan riesgos de integridad, precisién
y exactitud de la informacién proporcionada
por el sistema. Se menciona particularmente
que los datos personales del usuario, como
CUIL/CUIT, sello y nombre del superior
jerarquico, son informacién suministrada por
el usuario como parte del proceso de alta sin
validacién por parte del sistema. Asimismo,
no guarda relacion con las bajas de personal.

Se deberia integrar el sistema GDE con
sistemas y bases de datos de organismos
usuarios, con el fin de automatizar la carga de
informacion relevante, asi como prever la baja
de las y los agentes.

No existen perfiles para funciones de
auditores externos. Ademas, la herramienta
del sistema que genera la exportacion
de informacion presenta limitaciones.

Se deben crear e implementar.

Carece de herramientas de validacion,
seguimiento y control, en consecuencia

se dificultan las labores de todos aquellos
perfiles que ejerzan actividades de control.

Se deben crear herramientas de validacion,
alarmas, seguimiento y control.
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En relacion con la estabilidad del sistema, los hallazgos y las recomendaciones

fueron los siguientes:

Hallazgos Recomendaciones

Los procedimientos de comunicacién sobre las
versiones liberadas a los organismos usuarios
son inadecuados e insuficientes para informar
acerca de los alcances y los impactos técnicos
y funcionales que conllevan los nuevos
despliegues del sistema GDE, lo que genera
inestabilidad en algunos procesos operativos
de los organismos usuarios.

Se debe asegurar y documentar la
comunicacion sobre los cambios de versiones
desplegadas.

No hay procedimientos normalizados para la
gestion de cambios al momento de efectuar
nuevos despliegues en el sistema GDE

en produccion.

Es necesaria una gestion integral de control
de cambios.

La estrategia aplicada no contemplo
la realizacion de un analisis que evallie
y pondere los riesgos e impactos que
de ello pudiera derivarse en cada uno
de los organismos usuarios®.

Es necesario realizar un analisis de riesgos
e impactos.

No se aplica un marco metodoldgico de
gestion de proyectos para la gestion y la
ejecucion de los procesos de implementacion
al momento de realizar la puesta en marcha
del sistema dentro de los organismos
usuarios.

Es necesario realizar una gestion integral
y un relevamiento posimplementacion.

10 «.. no realizé un adecuado andlisis de riesgos para determinar los impactos que conlleva la puesta en
marcha del sistema en cada organismo en particular, teniendo en cuenta, entre otros aspectos: i) la diversidad
tecnoldgica existente en los organismos y un adecuado plan de actualizacion preimplementacion; ii) el
volumen transaccional y la cantidad de usuarios en toda la Administracion Publica Nacional y su impacto
sobre el rendimiento del sistema; iii) la necesidad de adecuacidn de los enlaces de comunicaciones en cada
organismo; iv) el andlisis de los procesos administrativos y operacionales criticos de cada organismo y su
impacto ante una adecuacion a la operacién desde el sistema GDE» (AGN, 2019, p. 38).
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Hallazgos Recomendaciones

Los planes de capacitacion para
administradores locales de los organismos
se presentan inadecuados e incompletos.
Esto afecta la calidad del soporte local

en cada organismo y la capacitacion de
las/os usuarias/os.

Es necesario brindar cursos especificos para
las/os usuarias/os y administradoras/es, y
contemplar en el entorno de capacitacion el
despliegue de las versiones correspondientes;
programar y comunicar cursos de
actualizacion.

Debido a las interrupciones técnicas
frecuentes y las degradaciones de los servicios
de TIC, el sistema se presenta inestable y con
bajo rendimiento. Su indisponibilidad es muy
frecuente, especialmente en horarios criticos.

Se requieren mejoras para el adecuado
rendimiento del sistema en funcion del
volumen de usuarias/os, transacciones
e informacion.

El servicio de soporte de primer nivel a los
organismos usuarios cierra los tickets de
las incidencias sin considerar previamente
la validacién y la conformidad de las/os
usuarias/os del sistema.

Es necesario adecuar los procedimientos
de incidencia de la mesa de ayuda.

Acerca de la confidencialidad de la informacién, se menciond lo siguiente:

Hallazgos Recomendaciones

No se encuentra formalizado un acuerdo de
confidencialidad con cada organismo usuario,
que asegure la no divulgacién interna o
externa de su informacion.

Teniendo en cuenta las buenas practicas
plasmadas en la ISO 27000, se recomienda
la firma de acuerdos de confidencialidad
corporativos.

Los administradores de bases de datos

no satisfacen el principio de control por
oposicion, por lo tanto, se pone en riesgo la
rigurosidad de los controles sobre los perfiles
y las funciones que ejercen.

Se deben establecer funciones,
responsabilidades y actividades de los perfiles
de direccion.

11 Esde destacar que en este punto la AGN no considerd la vigencia de la Ley 27.275 de Derecho de Acceso

ala Informacion Publica.
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Las conclusiones mas destacadas del informe se centraron en la alta
inestabilidad del sistema vy, por consiguiente, en la indisponibilidad del
sistema GDE (situacion que evidencid su extrema gravedad al inicio de
la pandemia, en consecuencia se sanciond el Decreto 338/2020, que
establece un procedimiento de contingencia en soporte papel ante fallas
reiteradas del sistema)™; en la ausencia de un plan de recuperacion de
desastres; en el hecho de que el sistema esta basado en un software
propietario desarrollado por una empresa privada, lo que redunda en una
serie de debilidades en cuanto a soberania informacional; en la ausencia
de acuerdos de confidencialidad y de perfeccionamiento del control de
acceso a las bases de datos; y en la falta un perfil de usuario de consulta
para auditores externos, que genera que las auditorias dependan de Ia
voluntad vy la posibilidad de 6rganos auditados. Esta Ultima cuestion, que
fue presentada como una problematica derivada de la administracion
en papel, era considerada por los funcionarios de Cambiemos un punto
central por resolver dentro de su gestion.

Desde la perspectiva archivistica, en particular cabe destacar que cuando
se habla de |a ausencia de un marco metodoldgico de gestion de proyectos
para la gestidn y la ejecucién de los procesos de implementacion en el
informe se menciona que

... llevar adelante un proyecto de implementacion de un sistema con los
alcances, impactos y envergadura que tiene la puesta en marcha del sistema
GDE en cada organismo del Sector Publico Nacional requiere de la aplicacion
de un marco metodoldgico con estandares de calidad, mas aun cuando el
objetivo es reemplazar sistemas que se encuentran en produccion (ComDoc
y otros) que son criticos para las organizaciones usuarias, por un sistema de

12 Sobre este tema se puede consultar
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mayor envergadura, donde los procesos administrativos de los organismos
pasan a depender completamente de la disponibilidad y uso del sistema
GDE, donde se implementan nuevas plataformas tecnoldgicas, nuevos
paradigmas de gestion y nuevos procesos administrativos y operativos.
Lo anterior conlleva un alto riesgo de que el proyecto se torne indefinido
en sus plazos, que se pierda el control sobre su ciclo de vida y que sea poco
efectivo para los organismos usuarios al momento de que se concreten las
implementaciones de los entregables, sobre la base de que haber cumplido
con el hito de implementacion no necesariamente significa que esta haya
sido exitosa para la organizacion usuaria (AGN, 2019, p. 40).

Entendemos que las debilidades detectadas, sumadas a los inconvenientes
en la preservacion y el acceso a la documentacion en el mediano vy el
largo plazo (tema que la Auditoria no contempld y que profundizaremos
en el siguiente apartado), no deben considerarse como simples errores u
omisiones, sino como el resultado de la perspectiva tecnologicista con poca
disposicidn a recuperar los saberes de las y los agentes, las comunidades
de practicas vy las jurisdicciones con experiencia en la gestion del tema®.

Como se destaco, esta masiva y acelerada implementacion del sistema GDE
en la APN permitid centralizar en una Unica plataforma, de uso obligatorio,
la gestion de todas las actuaciones vy los expedientes electrénicos del
SPN. Su implementacién contribuyd con la aceleracién de la gestion
documental, la reduccidn de los plazos administrativos, la visualizacion
online del seguimiento de los expedientes y el proceso de despapelizacién
previsto por la Ley de Firma Digital. En ese camino, surgieron problemas
de disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién y de
estabilidad del sistema que Ia tecnologia por si sola no puede resolver.

13 Sobre la constitucién de comunidades de précticas y la construccion de esos saberes puede consultarse
la primera parte de esta investigacion (Cuinap 97).
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1.3 La perspectiva archivistica y la actuacidn
del Archivo General de la Nacion

El rol asignado al AGN por la estructura normativa elaborada para la
implementacién del sistema GDE —la gran articuladora del despliegue
del sistema— fue intervenir en el establecimiento del valor secundario de
las piezas previamente digitalizadas. Las y los profesionales del AGN, que
intentaron hacer de la crisis una oportunidad, se enfocaron en la realizacién
de propuestas destinadas, por un lado, a mejorar integralmente el sistema
con laincorporacién de los procesos archivisticos basicos de identificacién
y clasificacidn, registro y descripcion; asi como en el establecimiento de
un régimen de acceso, en el marco de un plan de preservacion integral
tanto de stock como de flujo; y por el otro, a establecer que la evaluacion
documental no es por pieza documental, sino que se realiza tanto sobre
documentos analdgicos como digitales, se asienta en procesos previos
(por ejemplo, la identificacién y clasificacion) y se debe desarrollar con
anterioridad a la digitalizacién (Pak Linares, 2021, p. 13).

A pesar de las reuniones —primero con altas autoridades del Ministerio
del Interior y luego con los responsables directos de la implantacién del
sistema GDE en la APN—y de la intencién de trabajar en forma coordinada,
no se logrd instalar laimportancia de incorporar la perspectiva archivistica
desde el inicio del ciclo de vida de los documentos, sean estos analdgicos
o digitales (Pak Linares, 2021).

Los puntos de interés del AGN giraban en torno a cuestiones que no eran
tenidas en cuenta por la Administracion, como la preservacion digital
vy la falta de claridad respecto de la metodologia, forma institucional
y comunicacién del eventual establecimiento de plazos primarios de
conservacion (el tiempo que deben conservarse en funcion de su vigencia
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administrativa y su capacidad como instrumento de control contable, fiscal
y legal o juridico) v el rol del AGN tanto en la determinacion del mismo,
como en el establecimiento del valor secundario de los documentos
(cuando, una vez extinto su valor primario, posee otros posibles usos
informativo histdrico, testimonial o evidencial) ya producidos en soporte
analdgico como los que se produjeran en soporte digital. Al decir de Pak
Linares (2019):

Una apretada sintesis de nuestras propuestas a lo largo de estos anos
de retroceso de una ya retrasada politica archivistica nacional refleja
que insistimos hasta el cansancio en la necesidad de establecer equipos
interdisciplinarios para el analisis de valores primarios y secundarios,
establecer una autoridad de Evaluacién para la Administracién Publica
Nacional y dotar de mayor fortaleza institucional (espacio, recursos humanos
y normativa) al Archivo Gral. de la Nacidn para que este pueda cumplir con
su funcién como 6rgano rector en materia archivistica nacional pero, sobre
todo, como Archivo Histdrico del Poder Ejecutivo Nacional y como asistente
técnico en Gestion documental y Administracién de Archivos del mismo, a
través de su Departamento Archivo Intermedio (p. 15).

La problematica de la evaluacion documental, tarea critica de la funciéon
archivistica, nunca fue contemplada por la estructura del sistema GDE. Ante
un pedido de acceso a la informacion realizado por periodistas respecto de
este sistema, en relacion a cuanto tiempo se guardarian los expedientes
digitales, si existian criterios prefijados para eliminarlos y alertas frente
a la eliminacién de documentos, la frase «No se prevé la eliminacion de
documentos en GDE» fue la respuesta dada por el gobierno ante diez
preguntas diferentes (Lijalad, 2019). Si bien no se prevé la eliminacion,
tampoco se sabe si hay formas de determinar que la documentacion
haya sido eliminada.
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Esta falta de prevision en las tareas de evaluacion documental,
probablemente se haya asentado sobre la idea que «lo digital no ocupa
lugar»™. Sumado a que para realizarlas, era necesario contemplar otras
acciones previamente, como la estructuracion de los procesos, linea de
accion que no consideraron realizar. El GDE fue pensado para lograr una
mayor eficiencia y hacer mas rapida la administracion de los procedimientos;
con escasa atencion tanto a la mejora de esos procedimientos como a la
posibilidad de garantizar la preservacion y el acceso a la informacion en
el largo plazo.

Un claro ejemplo es la dificultad que presenta el sistema para encontrar
la informacion por falta de datos estructurados o metadatos, lo que
hace que las/os propias/os usuarias/os —generalmente empleadas/os
administrativa/os— deban elaborar tablas, bases de datos o documentos
por fuera del sistema para, a posteriori, encontrar los documentos que
se generaron (situacion que se destaco en el informe de la Auditoria), ya
que la Unica manera de acceder a los documentos es con un identificador
alfanumérico. Esas tablas, inventarios o indices elaborados por fuera
del sistema (generalmente en un excel que cada persona realiza en su
computadora) no permiten garantizar su autenticidad ni su preservacién.
Es decir, cuando se produce un cambio de puesto de trabajo o de gestion,
esas tablas, bases de datos, indices o inventarios pueden perderse.

14 Esfrecuente en los textos de difusion, pero también de analisis del GDE, entre las ventajas del sistema
de gestion electronica por sobre el papel encontrar que se mencionan referencias a una serie de cuestiones
que no se dan «automaticamente», sino que deben ser previstas (y como se menciono, no lo fueron), entre
ellas que presentan menos inconvenientes en relacion al «lugar que ocupan». Como ejemplo: «Esto ocurre
porque las estructuras y mecanismos administrativos han quedado vetustos frente a las posibilidades de
interaccion que ofrecen las nuevas tecnologias. Por ejemplo, el uso del papel como contenedor de informacién
implica una serie de consecuencias negativas, ya que resulta a) insequro, b) facil de adulterar, c) se deteriora
con el paso del tiempo, d) es poco transparente, e) ocupa demasiado espacio a la hora de almacenarlo
)y, por tltimo, implica mayor cantidad de tiempo para la ciudadania a la hora de realizar tréamites en forma
presencial» (Novas, 2019, p. 72).
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Otra situacion critica radica en la preservacion de los soportes en el mediano
y el largo plazo. De qué manera se asegura que en las préximas décadas
se pueda acceder a los documentos que se generan hoy, como ocurre
con cualquier documento que se conserva en un archivo histdrico. Las
previsiones de la preservacion del documento, que implica la posibilidad
de su reproduccidén a través de softwarey hardware con una obsolescencia
programada cada vez mas corta, no estan contempladas. Dentro de esta
problematica referida a la preservacion a mediano vy largo plazo de la
documentacion, también se encuentra la autenticidad, es decir, la necesidad
de asegurar que esos documentos, que se visualizaran dentro de quince,
veinte o trescientos anos, no hayan sido alterados. La solucién a corto
plazo es la firma digital: mecanismo criptografico robusto que asegura que
cierta clave secreta fue utilizada en la firma de un documento y que no
ha sido alterado. Sin embargo, y a modo indicativo, la firma digital es un
objeto digital sujeto también a los vaivenes de la obsolescencia tecnoldgica
propia y de sus posibles certificados.

Como se senalo, estas cuestiones denotaron la falta de criterios propios
de la perspectiva archivistica, sequramente porque el foco de atencién
estaba puesto enfacilitar la gestion de los documentos mientras estuvieran
activos, sin prever que la documentacion administrativa puede llegar a ser,
en determinado momento, también documentacion historica. Asimismo,
esta disociacién entre documentacién administrativa y documentacion de
valor permanente suele ser un paradigma bastante generalizado, ya que
predomina una imagen patrimonialista sobre los documentos de archivo
que bordea la fetichizacidon de la documentacion histdrica, lo que lleva
a conceptualizar al AGN como un museo de papeles antiguos vinculados al
surgimiento del Estado nacional. Esto pone de manifiesto laimportancia de
promover la funcion social de los archivos y la inclusidn de la perspectiva
archivistica en todo el ciclo de vida de los documentos.
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1.4 La nueva gestion de gobierno y el desafio de la
sustentabilidad de la informacidn publica

En diciembre de 2019 una nueva gestién de gobierno, adherente a otros
valores politicos, con otro sentido de la gestidn publica, defensora de un
Estado que pueda ser motor del desarrollo y generador de justicia social,
realizd algunas reorganizaciones administrativas.

Através de los decretos 7/2019 y 50/2019, la ex Secretaria de Modernizacion
(que fue la continuadora del entonces Ministerio de Modernizacién) pasé
a denominarse Secretaria de Innovacion Publica (SIP) de la Jefatura de
Gabinete, y continud con sus funciones, excepto la de Empleo Publico,
que se conformd como Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la
dicha Jefatura.

A los pocos meses del cambio de gestion, la irrupcion de la pandemia por
COVID-19 modificéd su agenda de trabajo (al igual que en el resto de los
gobiernos del mundo) y, como se senala en la memoria de la SIP, puso
«en evidencia laimportancia que tienen las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en nuestra vida cotidiana, tanto en el ambito laboral,
educativo, econdmico como en el afectivo. Hoy mas que nunca el acceso a
las TIC debe ser considerado un derecho inalienable de toda la poblacién»
(Secretaria de Innovacion Publica [SIP], 2020).

La SIP —cuya mision es «universalizar el acceso a los servicios de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) e impulsar
politicas publicas para innovar en la gestion de gobierno, generando
bienestar, inclusion y ampliacion de derechos para toda la poblacion»™—

15 En esa linea, entre sus objetivos se encuentran tanto: «1. Disenar, proponer y coordinar las politicas de
innovacion administrativa y tecnoldgica del ESTADO NACIONAL en sus distintas areas, su Administracion central
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actualmente tiene a su cargo el sistema GDE. Este cambio de concepcion
respecto a los sentidos de la gestidn publica puede verse plasmado tanto
en la misién, que menciona explicitamente la ampliacién de derechos,
como en la memoria 2020, donde se senala que la impronta de gestion
estd orientada a «ampliar derechos, incluir e igualar a través de un Estado
transparente, agil y presente, que garantice la conectividad, el acceso
a la informacion vy a las nuevas tecnologias». Trabajando «en pos de la
soberania tecnoldgica y un gobierno abierto, confiable, eficiente e inclusivo»
(Secretaria de Innovacion Publica, s.f.).

Asimismo, la SIP realizd distintos analisis del estado de situacién general
de la ex Secretarfa de Modernizacion al finalizar 2019. Una de ellos fue
una auditorfa encabezada por la Fundacion Sadosky sobre el sistema GDE;
también se iniciaron procesos de auditoria por la Sindicatura General de
la Nacion (SIGEN) sobre GDE, Firma Digital, Compr.Ary Contrat.Ar.

El relevamiento del estado del GDE, hoy denominado sistema de Gestion
Documental Digital, lo realizd un equipo interdisciplinario integrado por
investigadoras/es del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET), de Universidades Nacionales, de la Fundacién
Sadosky y consultores privados. Tomando como referencia el informe
realizado por la Auditoria General de la Nacion mencionado, el relevamiento
«dejo constancia del alto nivel de problemas que reportan las distintas

y descentralizada, y determinar los lineamientos estratégicos y la propuesta de las normas reglamentarias en
la materia (...). 3. Intervenir en la definicidn de estrategias y estandares sobre tecnologias de la informacion,
comunicaciones asociadas y otros sistemas electrénicos de tratamiento de informacion de la Administracion
Nacional (...). 5. Disenar, coordinar e implementar la incorporacién y mejoramiento de los procesos, tecnologias,
infraestructura informdtica y sistemas y tecnologias de gestion de la Administracion Publica Nacional.
6. Proponer disenos en los procedimientos administrativos que propicien su simplificacion, transparencia y
control social, y elaborar los desarrollos informaticos correspondientes (...). 8. Intervenir en el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos con alcance transversal, o comunes a los organismos y entes de la Administracién
Publica Nacional, centralizada y descentralizada» (Decreto 50/2019).
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areas del Estado ante la utilizacion de un sistema complejo y de mision
critica, del cual el Estado no tenia control operativo, ademas de exhibir
una dependencia en algunos proveedores» (SIP, 2020, p. 15). Se senald
la necesidad de reforzar, jerarquizar los cuadros técnicos y aumentar la
dotacion de personal calificado, para contar con el control intelectual y de
gestion del este en los drdenes de seguridad, arquitectura, analisis funcional,
desarrollo y despliegue; en particular, debido a que entre diciembre de
2019 y mayo de 2020 vencian gran parte de las contrataciones de las
empresas que brindaban soporte a la infraestructura tecnoldgica en la
Subsecretaria de Innovacién Administrativa. En la Auditoria sobre el sistema
GDE se detectaron veinte hallazgos con distintos niveles de criticidad y
se realizaron una serie de recomendaciones finales, la primera de ellas
que «es necesario invertir en la mejora evolutiva del sistema GDE para
lograr en el mediano plazo un sistema de gestién documental adecuado
funcionalmente y confiable para la APN» (SIP, 2020, p. 16).

En este sentido, se tomaron una serie de medidas para revertir el estado
de situacién. En lo referente a sistemas y plataformas digitales, en
particular la plataforma integral de Gestién Documental Digital (antes
GDE), concentrandose en aquellas que incidian directamente en el quehacer
administrativo del SPN en todos sus niveles jerarquicos. Entre ellas, «se
trabajo por la continuidad y robustecimiento del servicio, y, considerando
su funcion central en la gestidn de la APN, el sistema fue declarado como
infraestructura critica, mediante el dictado de la Resolucién 36/2020 de
la Secretaria» (SIP, 2020, p. 31).

Por ultimo, es de destacar que entre las acciones proyectadas para 2021,
la SIP tuvo en su programa los siguientes objetivos:
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.. desarrollar el Proyecto Ecosistema de Gestién Documental Digital
priorizando la soberania tecnoldgica de la plataforma, mediante su puesta
en valor, la mejora de los tramites existentes desde un andlisis de reingenieria
de procesos v la interoperabilidad como eje de gestién para integrar otros
ecosistemas (...) desarrollar el Proyecto Observatorio de Datos para mejorar
la gestion de los trdmites administrativos de todos los organismos de la
APN, mediante un control diario con informacion semaforizada sobre el
avance de los expedientes de la plataforma integral de Gestién Documental
Digital de cada jurisdiccién (2020, p. 76).

Durante 2021 se concluy¢ el diseno del arbol de clasificacion de todo el
nomenclador del sistema GDE, lo que permitid clasificar mds de 5700
tramites mediante seis grupos iniciales y se nomenclaron 3850 tramites, en
forma manual se clasificaron 473 tramites comunes a todos los organismos
de la APN (cddigos «GENE»), lo que permitid disenar el boceto original
del Tablero de Gestion Administrativa para el sequimiento de expedientes
abiertos en Tableau, de actualizacién diaria (SIP, 2021, p. 31). Asimismo, y
en linea con lo sugerido por el informe del AGN se aprobd la Disposicién
26/2021, que actualizé términos vy condiciones del uso del GDE y también
se actualizaron el acuerdo de confidencialidad y de uso de la informacién
para los usuarios del sistema. Como se senald anteriormente, seria oportuno
analizar esta implementacion en funcién de los principios de acceso a la
informacion establecidos en la Ley 27.275.

Por su parte, dentro de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico, Ia
nueva gestion de gobierno también marcé una gran diferencia respecto
de la anterior. Para la Secretaria de Gestion y Empleo Publico es necesario
avanzar hacia un Estado estratégico, presente vy al servicio del desarrollo
nacional, lo cual requiere de politicas publicas de calidad, y eso «depende
directamente de la calidad del empleo y de la calidad de los trabajadores y
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trabajadoras que las implementan» (Castellani, 2021). Para la Subsecretaria
de Fortalecimiento Institucional que ocupd el cargo entre fines de 2019 y
marzo de 2022, «construir un Estado presente significa velar por la calidad
de la intervencion estatal y de la gestion publica» (De Anchorena, 2020,
p. 12). En particular, este cambio radical de concepcién sobre la funcion
publica y el rol de las/os trabajadoras/es estatales se evidencia en la
importancia asignada al saber acumulado que poseen las organizaciones
publicas en las v los diferentes agentes que las integran, la necesidad de
poder sistematizar dichos conocimientos y recuperarlos para que puedan
aplicarse a la gestion cotidiana, a través de articular las comunidades de
practica®, asi como la prioridad enunciada de asegurar la integralidad de
las politicas de empleo que promuevan la consistencia en la politica salarial
v la regularizacion de condiciones de empleo como ejes de transformacion
de la funcién publica (Secretaria de Gestidén y Empleo Publico, sf.).

En ese sentido, dentro de |la Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional
se lleva adelante una serie de proyectos relacionados con el fortalecimiento
de las capacidades estatales, en tanto se constituyen como herramientas
para construir autonomia estatal y prevenir la captura de la decision politica
(De Anchorena, 2021). Varios fueron gestados como proyectos de mejora
surgidos durante la pandemia. Dentro de ellos, algunos se presentan como
profundamente innovadores para poder pensar una gestién documental
electrénica con perspectiva archivistica. Principalmente, el Mapa de
Gestion estatal, basado en laidentificacion y el registro de datos publicos
—entendidos como un recurso estratégico que proveen informacion
sustantiva—, deben ser robustos, confiables y trazables (Consejo Federal
de la Funcién Publica de la Republica Argentina [CoFeFuP], 2021). Dentro
de dicho mapa, se encuentra otra iniciativa, que es el Directorio Nacional

16 Como fue senalado por Castellani (2020) en la presentacion de los Cuadernos del INAP.
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de Registros administrativos. Tanto el Mapa como el Directorio son
presentados como recursos estratégicos para la gestién publica. Pero
también, desde una perspectiva archivistica, son el paso prioritario y
fundamental para poder ordenar la gestion documental y la herramienta
necesaria para colaborar con la revisidn y el sostenimiento de la gestion
integral de la documentacion electronica (o el GDE); tal como era presentado
por el Archivo General de la Nacion en la propuesta de trabajo al Foro de
Agenda Digital del ano 2015".

Por ultimo, dentro de la misma Secretaria, en el INAP, se empieza a
desarrollar una linea de accién en materia de reflexién-accion sobre la tarea
archivistica. En la Direccion de Gestion del Conocimiento, Investigaciony
Publicaciones —area orientada a aportar estudios e investigaciones que
permitan construir una teoria integrada de la Administracion Publica
que interconecte los niveles de analisis macro, medio y micro, y valore el
saber acumulado enlasy los diferentes agentes que integran la APN—se
desarrolla unalinea de investigacion destinada a la «Gestién de documentos,
acceso a lainformacién y administracién de archivos en la Administracion
Publica Nacional» de la que forma parte esta publicacion. A partir de
esta drea, y en colaboracion con la Direccion Nacional de Planeamiento
Estratégico de la Capacitacion, se esta elaborando un trayecto formativo
para agentes que se desempenen en tareas de gestién de documentos
y archivos.

De esta manera, el cambio de gobierno significd una transformacion
radical de la forma de entender la gestién publica, a partir de la cual se
iniciaron una serie de lineas de accién en la busqueda de resolucion de
cuestiones propias de cada una de las areas, generando saberes y practicas

17 Ver la primera parte de este trabajo, Cuinap 97.
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que —de integrarse— podrian presentar un esquema de resolucion a los
inconvenientes que el GDE presenta en cuanto al acceso vy la preservacién
de lainformacion en el mediano y el largo plazo, pero fundamentalmente
en cuanto al fortalecimiento hacia un Estado con perspectiva de derechos.
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Como se senald en la primera parte de esta investigacion, el ingreso de las
TIC a la APN durante la década de 1990 fue un proceso gradual pero no
regulado, que se fue dando conforme se concretaban las posibilidades de
incorporar tecnologia. Sobre esa incorporacion se generaron las estrategias
de politica publica, visibilizandose asi las interlocuciones que se revelaban
en el uso como necesarias. En ese trabajo se destacaron como hitos la
creacion de la ONTIy el funcionamiento primero del Foro de Informaticos
vy, luego, del Foro de Agenda Digital. En ese marco, cabe destacar el lugar
que la perspectiva archivistica comenzd a ocupar como una de las miradas
que se debia integrar para asegurar una gestion documental electrénica
eficiente.

Sin embargo, el cambio de gobierno ocurrido a fines de 2015 no tuvo en
cuenta el trabajo realizado en esa linea. Apoyandose en el discurso de
la modernizacion vy la innovacidn, desde una perspectiva tecnologicista
sostenida por la transformacion normativa, las autoridades implementaron
el mismo sistema de Gestién Documental Electrénica que habian adquirido
en su gestion de gobierno en la Ciudad de Buenos Aires. Como ha sido
presentado oportunamente, ese sistema tenia grandes falencias en materia
de disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacidn, asi
como de estabilidad. Si bien la incorporacion de la gestion digital significé
una profunda transformacion, ya que logrd instalarse y funcionar como
software comun a toda la APN, los inconvenientes derivados de basarse en
un software propietario, la alta inestabilidad e indisponibilidad del sistema,
la ausencia de un Plan de recuperacion de desastres y la imposibilidad de
consulta para auditores externos fueron evidenciadas como cuestiones
criticas que se deben revisar.
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Se suma lainexistencia de un sistema de gestién documental integral (SGDI)
para la APN que lo sustente. Una de las funciones del SGDI es realizar
Cuadros de Clasificacién donde se visualicen las series documentales que
produce la APN. La importancia de identificar las series documentales
es que de ellas dependen la planificacion y la ejecucion de las tareas de
evaluacion documental. A su vez, de la evaluacion documental depende
poder estructurar estrategias de preservacion y acceso a la informacion en
el mediano vy el largo plazo. Si bien la rapida implementacion del sistema
fue altamente valorada, se logrd sobre la base de la administracion
existente (que no estaba basada en un sistema de gestidn integral) sin
contemplar alternativas de e-administracion conocidas internacionalmente
como buenas practicas, ademas de realizarse con un formato de shock
implementado de arriba para abajo.

Si bien la construccion discursiva de la obra de gobierno de Cambiemos
estaba basada en defender los principios de la lucha contra la corrupcién,
el acceso, la transparencia y el gobierno abierto, la gestidn concreta de
la informacion (materia prima para construir politicas publicas eficientes
para transformar esos principios en derechos ejercitables) no contaba
con los requisitos minimos para efectivizar esas propuestas. Asimismo, la
conceptualizacion del Estado como un aparato ocupado por «gente» que
solo podia reproducir practicas aprendidas arcaicas, a la que habia que
aplicarle un shock para obligarla a implementar un sistema que, como era
provisto por la esfera privada «era mejor», no permitio escuchar, nivalorar
las experiencias y los saberes que las y los agentes tenian en la materia.
Cada propuesta de mejora del sistema era vista como una «defensa» frente
a algo que «no podian entender».

Sin embargo, las auditorias de la AGN vy la perspectiva archivistica
evidenciaron que si bien el sistema servia para resolver tiempos muertos
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(hora-cadete) y agilizar la administracidn en el corto plazo, no garantizaba ni
la gestion de datos, ni la transparencia, ni el acceso publico, nila posibilidad
de auditar la informacion. Ademas, dejaba en manos de una empresa
privada la soberania informacional del Estado.

Frente a ello, se entiende que el desafio por delante no es solo enmendar o
resolver los inconvenientes o fallas del sistema, sino cambiar la perspectiva
con la que se cred e implementd. Una perspectiva basada en pensar al
Estado como un érgano administrador de recursos, o como un Estado
con perspectiva de derechos.

Como se presentd en la primera parte de esta investigacion, el crecimiento
y la consolidacion de un Estado con perspectiva de derechos, entre otras
cuestiones, requiere poder implementar medidas que construyan politicas
publicas para el ejercicio de los derechos proclamados. Una adecuada
gestién de la memoria estatal habilita la construccidn de politicas publicas
eficientes. En ese sentido, |a posibilidad efectiva de asegurar el acceso ala
informacion es un elemento critico. La estrecha interdependencia entre una
eficiente gestion administrativa, la memoria institucional estatal y el acceso
alainformacion requieren de politicas de gestion documental integral para
hacerse efectiva. Y de las posibilidades de acceso a la memoria institucional
y alainformacion generada por el Estado dependen una multiplicidad de
derechos que se pueden ejercer, ya que el acceso a determinada informacién
constituye, muchas veces, la Unica posibilidad de requerir o de presentar
pruebas para ejercerlos. Por eso, el derecho de acceso a la informacion se
considera un derecho instrumental, ya que de él depende la posibilidad
de generar acciones de innovacion en la administracion, participacion
ciudadana, acceso la justicia, lucha contra la corrupcién, conocimiento de
la Historia, acceso al patrimonio cultural, fortalecer politicas de ciencia
abierta e implementar el gobierno abierto, entre otras.
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En esa linea se presentan las cartas y los codigos iberoamericanos citados
en la primera parte de este trabajo y las recomendaciones internacionales,
como el Modelo de Gestién Documental de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion, en laampliacion de la Ley Modelo Interamericana
sobre Acceso a la Informacion Publica 2.0., la Ley Modelo Interamericana
de Gestion Documental y la Guia de aplicacion de la Ley Modelo de Gestion
Documental.

Para resolver estas cuestiones desde una perspectiva de derechos, se
torna necesario apoyarse en las buenas practicas internacionales que
incorporen la construccion colaborativa del conocimiento, practicas
que solo puede generarse cuando se respetan y valoran los saberes de
las/os trabajadoras/es. Existe una comunidad de practicas que puede ser
convocada para ello.

El compromiso asumido por el actual gobierno en relacién con la consolidacion
de un Estado estratégico y al servicio del desarrollo nacional, asienta su
posicionamiento discursivo tanto en la necesidad de universalizar el acceso
alos servicios de las TIC, en impulsar politicas publicas para innovar en la
gestion de gobierno a partir de la inclusion y ampliacién de derechos para
toda la poblacion, como en construir un Estado presente que pueda velar
por la calidad de la intervencién estatal y de la gestién publica desde la
valoracion de la calidad del empleo estatal y de la gestidn de los saberes
acumulados que las/os trabajadoras/es poseen.

En consecuencia, las lineas de trabajo desplegadas, por un lado, enrelacion
conlamejoray la soberania sobre el GDE desde la Secretaria de Innovacién
v; por el otro, en relacion con el fortalecimiento de la calidad y el acceso a
los datos generados en la esfera publica y su interaccién con la ciudadania
desde la Secretaria de Gestion Publica, son dos caminos que —generados en
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funcion de las responsabilidades de cada Secretaria—, desde la perspectiva
archivistica, estan construyendo gran parte de los elementos necesarios
para que un sistema de gestién documental integral sea posible. Esas lineas
de trabajo, en particular, los proyectos Ecosistema de Gestién Documental
Digital y el Observatorio de Datos de la Secretaria de Innovacién, y el Mapa
de Gestion Estatal y el Directorio Nacional de Registros Administrativos
de la Subsecretaria de Fortalecimiento, se encuentran en consonancia
con las herramientas de trabajo propuestas, en 2015, por el AGN al Foro
de Agenda Digital, con el objetivo de ordenar la gestién documental y
colaborar con la revisién y el sostenimiento de la gestion integral de la
documentacion electrdnica.

Un tedrico de la Archivistica caracterizé el momento en el que vivimos
como una etapa de «primitivismo digital», en la medida en que estamos
produciendo con nuestras primeras herramientas tecnoldgicas los
documentos que seran observados en el futuro como los registros de una
época (Luz, 2017). Frente a estas aun torpes herramientas, surgidas en un
vertiginoso contexto de crecimiento exponencial, las cuestiones que deben
atenderse se manifiestan a medida que se descubren los problemas. Para
resolverlos, |a alternativa que ha dado mejores resultados fue la creacion
de espacios de didlogo interjurisdiccional e interdisciplinar. La recuperacién
de las comunidades de practica que tanto han aportado en la materia
(como la que se construyd en torno al Foro de informaticos o el Foro de
la Agenda Digital) y la posibilidad de sumar la perspectiva archivistica
dentro del necesario didlogo interdisciplinar que requiere el tratamiento
de un tema de tan alta complejidad son una excelente alternativa de
resolucion. En ese sentido, la perspectiva archivistica puede colaborar en
visibilizar y proponer estrategias para superar los problemas vinculados
con la preservacion del contexto de produccién de los documentos v su
trazabilidad; generar mecanismos de evaluacién documental; y asegurar la
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autenticidad, la fiabilidad, la integridad v la accesibilidad a los documentos
en el mediano y el largo plazo.

Estos temas, transversales a toda la Administracion, si bien auiin no han
logrado instalarse en la agenda de desarrollo de las politicas publicas en
nuestro pais, se presentan como una herramienta eficaz de fortalecimiento
del Estado democrético v, por lo tanto, de transformacion social.
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